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Ochrana osobnych tidajov

Ako spolo¢nost Iplatforma s.r.o. spractva osobné Gdaje navstevnikov a pouzivatelov portalu
kvalitnesluzby.sk, v sulade s Nariadenim GDPR a zédkonom ¢. 18/2018 Z. z.

Tento dokument doplfa V&eobecné obchodné podmienky portalu kvalitnesluzby.sk a vysvetluje, ako nakladéme s osobnymi Gdajmi — bez ohladu na to, &i ste len navstevnik, alebo
ste si na portali zaregistrovali firemny profil.

Ak niektorej ¢asti nerozumiete alebo chcete uplatnit svoje prava, napiste ndm na info@kvalitnesluzby.sk.
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01 Kto je prevadzkovatel

Prevadzkovatelom portalu kvalitnesluzby.sk a osobou zodpovednou za spracuvanie vasich osobnych udajov je:

Obchodné meno Iplatforma s.r.o.

Sidlo Kloko¢ 28, 962 25

Ico 47 387 874

DIC 2023849080

Zapis Obchodny register Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 24823/S
Kontakt info@kvalitnesluzby.sk

Kontaktnou osobou vo veciach ochrany osobnych tudajov je Radoslav Hruska, dostupny na hruska@iplatforma.sk alebo telefonicky na +421 918
698 248.

02 Aké udaje spracivame

Rozsah udajov zavisi od toho, akym spdsobom s portalom prichadzate do kontaktu:

Ak vyplnite kontaktny formular ,NapiSte nam"
e Meno a priezvisko

e E-mailova adresa

e Obsah vasej spravy

Ak zadate dopyt (poptavku po sluzbe)
e Kontaktné udaje uvedené vo formuléri dopytu
e Popis pozadovanej sluzby

Ak si registrujete firemny profil (Zakladny alebo Prémium balik)

e Néazov prevadzky, adresa, telefén, e-mail, webova strénka a socidlne siete firmy
¢ Faktura¢né tdaje (meno, priezvisko/obchodné meno, adresa, ICO, e-mail)

e Prihlasovacie meno a heslo do administrativnej zény profilu

e Fotografie, vided a texty, ktoré do profilu sami vlozite

Automaticky pri prehliadani webu
e Technické udaje o zariadeni a prehliadaci, IP adresa
¢ Udaje z cookies — pozri éast Cookies a analytika



03 Platby a faktury

¢ Platby kartou (platobnd karta, Apple Pay, Google Pay) spracuva Besteron a.s., PreSovska 38/B, 821 02 Bratislava, ICO 47 866 233, ako
samostatny prevadzkovatel platobnych tdajov. Iplatforma s.r.o. idaje o platobnej karte nevidi, nespraciva ani neuklada. Od nej dostavame
len informaciu, i bola platba Gspesna, a jej identifikator.

e Faktura¢né udaje (obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, fakturaény e-mail, meno osoby, ktora objednavku urobila) spracivame na zaslanie vyzvy
na uhradu, vystavenie faktur a evidenciu platieb. Pravnym zékladom je plnenie zmluvy a zakonnd povinnost. Faktury a stuvisiace udaje
uchovavame 10 rokov, ako to vyZaduje zakon o ucCtovnictve.

e Ak na vystavovanie faktir pouzijeme fakturacny program, jeho prevadzkovatel spractva udaje len podla nasich pokynov ako
sprostredkovatel.

04 Kontakt na majitel'a alebo konatel'a
Meno, mobil a e-mail majitela alebo konatela, ktoré uzivatel uvedie v registracii, pouzivame len na komunikéciu s uzivatelom, napriklad na

potvrdenie registracie, faktiry, pripomienky prediZenia a telefonicky kontakt pred koncom sluzby. Ak uZivatel zadal kéd obchodného zastupcu,
moze ho na tento kontakt oslovit aj tento obchodny zastupca prevadzkovatela, ktory uzivatela mé na starosti. Na portdli ich nezverejnujeme.

05 Uéel a pravny zaklad spractivania

Ucel Pravny zaklad

Vytvorenie a sprava firemného profilu, fakturacia za objednané sluzby Plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)

Vybavenie spravy z kontaktného formuléra alebo dopytu Opravneny zaujem prevadzkovatela odpovedat na otazky (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR)
Zasielanie informacii o produktoch a ponukach portalu (e-mail, SMS) Suhlas dotknutej osoby (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR) — mozno kedykol'vek odvolat
Plnenie zakonnych povinnosti (napr. G¢tovné a darové doklady) Plnenie zakonnej povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR)

Poskytnutie idajov potrebnych na vytvorenie firemného profilu alebo vybavenie objednavky je zmluvnou poziadavkou — bez nich nie je mozné
sluzbu poskytnut. Stihlas s marketingovou komunikéciou je vzdy dobrovolny.

06 Doba uchovavania

e Firemny profil a fakturacné udaje: po celt dobu trvania zmluvného vztahu (zverejnenia profilu) a nasledne po dobu vyZzadovanu
Gctovnymi a danovymi predpismi.

e Spravy z kontaktného formulara a dopyty: po dobu potrebnu na ich vybavenie, najviac 24 mesiacov od odoslania.

o Marketingova komunikacia: do odvolania suhlasu.

Po uplynuti prislusnej doby udaje bezpecne vymazeme alebo anonymizujeme.

Uchovavanie udajov po skonceni sluzby

Ak uZivatel sluzbu neprediZi, profil skryjeme. Jeho tidaje uchovdme 6 mesiacov, aby sa dal pri neskor$om prediZeni obnovit. Potom ich
vymazeme, okrem udajov, ktoré musime uchovavat podla zakona.

07 Komu udaje spristupnujeme

Vase osobné udaje neposkytujeme tretim osobam s vynimkou nasledovnych pripadov:

e Poskytovatelom technickych sluzieb, ktori zabezpecuju chod portalu (napr. webhosting), a to vylu¢ne v rozsahu potrebnom na prevadzku.
e Externému uctovnikovi, pri spracuvani faktura¢nych a danovych dokladov.

e Orgénom verejnej moci, ak ndm to uklada zakon.

Obsah firemného profilu (ndzov, adresa, kontaktné udaje, popis a fotografie prevadzky), ktory sam pouzivatel vlozi pri registracii, je z povahy
sluzby verejne zobrazeny na portédli — jeho cielom je préve prezentacia firmy névstevnikom.

Ak by v budtcnosti doslo k zapojeniu dalsieho spracovatela (napr. nastroja na rozosielanie e-mailov), zaviazeme ho k rovnakej irovni ochrany
udajov, aku garantujeme sami.

08 Cookies a analytika

Portal moze pouzivat subory cookies na zabezpecenie zdkladnej funkcnosti (napr. prihlasenie do administrativnej zény) a na meranie
navstevnosti. Cookies, ktoré nie st nevyhnutné pre chod webu, sa ukladaji len na zédklade vasho stuhlasu, ktory mozete kedykolvek zmenit
alebo odvolat v nastaveniach vasho prehliadaca.

Vacsina prehliadacov umoznuje cookies spravovat priamo v nastaveniach — vratane ich vymazania alebo uplného zablokovania; upozornujeme
vsak, Ze bez niektorych cookies nemusi portal fungovat v plnom rozsahu.



09 Vase prava

Podla ¢lankov 15 az 22 GDPR méte vo vztahu k svojim osobnym tdajom nasledovné prava:

Pravo na pristup Pravo na opravu

Ziskat potvrdenie, ¢i spraciivame vase Udaje, a kopiu tychto Gdajov. Poziadat o opravu nespravnych alebo doplnenie netplinych Gdajov.

Pravo na vymaz Pravo na obmedzenie

Poziadat o vymazanie Udajov, ak uz nie st potrebné alebo odvolate sthlas. Poziadat o obmedzenie spractivania za podmienok podla ¢l. 18 GDPR.

Pravo na prenosnost Pravo namietat

Ziskat Udaje v struktGrovanom formate a preniest ich inému prevéadzkovatelovi. Namietat spractvanie na zaklade opravneného zaujmu alebo priameho marketingu.

Svoje prava mozete uplatnit e-mailom na info@kvalitnesluzby.sk. Odpovieme vam bez zbytocného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od
dorucenia ziadosti.

Ak sa domnievate, Ze vase Udaje spraciivame v rozpore so zakonom, méte pravo podat navrh na zacatie konania na Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky (dataprotection.gov.sk).

10 Zabezpecenie udajov

Prijali sme primerané technické a organiza¢né opatrenia na ochranu osobnych udajov pred neopravnenym pristupom, stratou, znicenim alebo
zneuzitim — vratane zabezpeceného pristupu do administrativnej zony a pravidelného zalohovania dat. Pristup k iidajom majua len osoby, ktoré
ho nevyhnutne potrebuji na plnenie svojich pracovnych tloh, a st viazané mlcanlivostou.

11 Zmeny tohto dokumentu

Toto znenie moézeme priebezne aktualizovat, napriklad v suvislosti so zmenou pravnych predpisov alebo rozsahu poskytovanych sluzieb.
Aktudlne znenie je vzdy zverejnené na webovej stranke kvalitnesluzby.sk spolu s ddtumom poslednej aktualizacie.

12 Kontakt

Mate otazku k spractvaniu vasich udajov?

PREVADZKOVATEL Iplatforma s.r.o., Kloko¢ 28, 962 25
E-MAIL info@kvalitnesluzby.sk
ZODPOVEDNA OSOBA Radoslav Hruska

TELEFON +421 918 698 248

Kvalitné sluzby — prevadzkovatel Iplatforma s.r.o., ICO 47387874 - Tento dokument doplia V&eobecné obchodné podmienky portalu kvalitnesluzby.sk



